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Il programma DISO è una procedura per la gestione degli ordini e la consultazione dei 
listini del Gruppo GAMBARDELLA. Nella Fig. 1 è schematizzata l’architettura hardware e 
software del funzionamento. Il programma DISO, installato sul PC viene alimentato via internet 
del listino e delle promozioni in corso forniti dal centro distribuzione. 

La procedura è interfacciata con la maggior parte dei terminalini in uso attualmente, 
collegati al PC del punto vendita con cavo o WI-FI.  

Come descritto in seguito il terminalino esegue la funzione di lettore dei prodotti nel caso 
di terminalini seriali, invece nel caso di terminalino in modalità WI-FI il controllo viene fatto al 
momento della lettura.  

Il controllo e la gestione dell’ordine viene affidata al programma residente sul PC. Quindi 
in sintesi il terminalino legge i codici a barre dei prodotti e l’operatore inserisce le quantità, finito 
l’ordine , i dati raccolti vengono scaricati sul pc e acquisiti dal programma Gestione Ordini. 
Questo controlla, l’esistenza dei prodotti nel listino GAMBARDELLA e lo valorizza. A questo 
punto l’ordine può essere controllato e modificato e una volta Ok, trasmesso.  In questo manuale 
vengono riportate, come esempio ,solo le istruzioni riguardanti i terminalini PDT3100, 
METEOR ECO-486 e IT 7000 a lettura laser per una rapida formulazione degli ordini e una 
consultazione dei prodotti. 

 
Il programma Diso   è statoa integrato con la gestione 
dei moduli PROMOZIONI in EXCEL Gambardella 
denominati :  
 

VOLANTINO CASH ggmmaa – ggmmaa.xls 
 
VOLANTINO GR N° xx 

  
dove  
ggmmaa = data inizio-data fine volantino 
xx = numero volantino Gran risparmio  
 
Con la nuova versione del programma , il punto vendita 
può formulare l’ordine , manualmente o con l’aiuto di un 
terminalino, per tutti i prodotti sia in volantino che non. Al momento della trasmissione al 
CEDI , il programma controlla la posizione dei prodotti ordinati e li separa  , inserendoli  nella 
giusta collocazione e crea i vari ordini come schematizzato in figura. Il tutto viene monitorato 
dal programma e segnalato con messaggi all’operatore. 
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1 Menu principale 

Il menù principale che si presenta lanciando il programma è il seguente: 

 
 

Come descritto precedentemete le funzioni principali di questa procedura sono : 

- La consultazione dei Listini 
- La gestione e la trasmissione al CEDI (Centro Distribuzione)degli Ordini di fornitura 



 DISO – Gestione Ordini Telisoft 

 6

2 Listini 

2.1 Aggiornamento 

L’aggiornamenti comprendono due voci: L’aggiornamenti Listini/promozioni e 
l’aggiornamento del software stesso. Per eseguire l’aggiornamento del listino, cliccare su  
“Agg. Listino via Internet” come mostrato nella seguente figura: 
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Cliccando sul tasto “Aggiorn. Listino via Internet ” comparirà la seguente 
maschera: 

 

 

Cliccando sul tasto  

 

Il programma esegue l’aggiornamento immediato del listino, tramite internet, dal sito ftp di 
GAMBARDELLA e scarica le promozioni. Nell’esecuzione del programma , l’operatore 
viene informato sulle varie fasi mediante messaggi ,come evidenziato nella figura 
seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

La fine dell’elaborazione viene segnalata 
con l’attivazione del seguente tasto 

 Premendo il quale  permette l’uscita dal programma  
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Cliccando sulla voce “Aggiornamento Software” comparirà la seguente schermata 

 

Dove cliccando sul tasto SCARICA e confermando con il tasto INVIO alle domande proposte 
,il programma eseguirà l’aggiornamento automatico del software DISO sul punto vendita. 
 

 
 
 
Controllando che la versione sia stata effettivamente aggiornata nella versione e data .
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2.2 Consultazione Listino 

Per consultare il listino occorre cliccare sul seguente tasto : 

 

ed apparirà la seguente videata 
 

 

dove vengono presentati i primi articoli dell’intero Listino in ordine alfabetico e i prodotti gestiti 
solo da magazzino. Nelle colonne si possono leggere le seguenti informazioni riguardanti gli 
articoli: 

a) Codice – Rappresenta il codice del prodotto del Gruppo CEDI 
b) Gruppo merceologico 
c) Sottogruppo merceologico 
d) Descrizione – Descrizione del prodotto 
e) UnitaM - Unità di misura di vendita del prodotto 
f) Imballo – Numero di unità di vendita presenti in un cartone/collo 
g) Prezzo – Prezzo di cessione del prodotto al netto d’iva 
h) Iva – % Iva del prodotto 
i) Ean – Codice a barre del prodotto 
j) Fornitore – Fornitore abituale del prodotto 
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Ricerche 

Si possono effettuare 4 tipi di ricerca sui prodotti: 

- per descrizione del prodotto 
- per codice Ean 
- per fornitore abituale 
- per codice CEDI 

Per selezionare una ricerca basta posizionarsi nella casella relativa come mostrato in figura (in 
questo caso per codice Ean) e cominciare a scrivere l’oggetto della ricerca e battere INVIO. 
Il programma selezionerà tutti i prodotti che conterrano il contenuto della ricerca inserita. 
Man mano che viene digitato l’oggetto della ricerca il programma si posizionerà sui prodotti che più 
si avvicinano a quella ricerca fino a posizionarsi sul prodotto oggetto della ricerca. Inoltre alcuni 
articoli sono evidenziati in colore ROSSO(prodotti gia ordinati), BLU(prodotti presenti nella 
promozione settimanale),VERDE (prodotti presente nel volantino in corso GR)  
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Cliccando sulla colonna a sinistra si possono selezionare tutti gli articoli appartenenti a un 
gruppo merceologico o a un sottogruppo merceologico come mostrato nelle figure seguenti: 
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Facendo un doppio click sul codice del  prodotto con il mouse comparirà la figura successiva, 
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dove oltre alle informazioni precedenti si può visualizzare il prezzo compreso Iva, il gruppo 
merceologico di appartenenza, il prezzo promozionale se il prodotto è in promozione con le 
date di sell-in  e tramite il tasto 
 

 

si possono visualizzare gli altri codici Ean del prodotto qualora ve ne fossero. 
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2.3 Variazioni prezzi 

Dopo aver scaricato il nuovo listino e aggiornato il database, facendo clic sul bottone 
“Variazione Prezzi” si possono consultare tutti gli articoli che hanno subito variazioni prezzo o 
che siano prodotti nuovi: 

 

Apparirà la seguente maschera: 

 

dove vengono presentati i primi articoli che hanno subito variazioni di prezzo in ordine 
alfabetico . Nelle colonne a cominciare da sinistra verso destra si possono leggere le seguenti 
informazioni riguardanti gli articoli: 

1. Codice – Rappresenta il codice del prodotto del CEDI 
2. Descrizione – Descrizione del prodotto 
3. UnitaM - Unità di misura di vendita del prodotto 
4. Przvec – Prezzo di cessione al netto d’iva precedente 
5. Prezzo – Prezzo di cessione del prodotto al netto d’iva in vigore 
6. Perc – % di variazione del prezzo in vigore rispetto al prezzo precedente 

i. Se la % è uguale al 100 % vuol dire che il prodotto è un nuovo inserimento 
nel listino 
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7. Ean – Primo codice a barre del prodotto 
8. Fornitore – Fornitore abituale del prodotto 

Ricerche 

Si possono effettuare 4 tipi di ricerca sui prodotti come per la consultazione listino. 

2.4 Offerte e immissione ordini 

Premendo il bottone “Offerte” 

 

il sistema elenca a video le offerte disponibili, con il numero identificativo e le relative date di 
scadenza. 
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Premendo il bottone “Visualizza” vengono elencati a video i prodotti compresi nell’offerta: 

 

Nella colonna “Qtà” è possibile inserire la quantità da ordinare. 
Il bottone “Crea Ordine” consente di trasferire in un nuovo documento di ordine i prodotti per i 
quali è stata inserita una quantità. 

 

L’ordine può essere successivamente elaborato e trasmesso al CEDI secondo le consuete 
modalità. (v. Par. § 3.2) 
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3 Ordini 

La procedura gestione ordini permette la formulazione di uno o più ordini da parte degli addetti del 
punto vendita da inoltrare al centro di distribuzione. 
Questo può essere fatto con due modalità diverse: 

a) con l’aiuto di un terminalino a lettura laser 
b) con inserimento manuale 

Il programma DISO si può interfacciare con la maggior parte dei terminalini in uso sul territorio 
nazionale. A titolo di esempio sono riportati le procedure di interfacciamento solo di alcuni 

a) Terminale Meteor Eco-486 
b) Terminale Symbol PDT3100 

3.1 Terminalino Meteor 

3.1.1 - Creazione ordine con il terminalino METEOR ECO-486 

Per creare un ordine tramite il terminalino Meteor correlato di un programma di gestione illustrato 
in seguito occorre seguire i seguenti passaggi: 

a) Formulare l’ordine sul terminalino a lettura laser (descritto in seguito) 
b) Scaricare l’ordine sul Personal Computer 

Per scaricare l’ordine sul PC occorre collegare tramite porta seriale il terminalino Meteor e 
cliccare sul Menù principale del programma DISO sul seguente tasto: 

 

e apparirà la maschera 
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Dove nel riquadro è evidenziato il tipo di terminalino abilitato alla ricezione 

cliccando sul tasto 

 

E selezionando sul terminalino la voce SCARICO A PC dal menù 

*ORDINI* 
- Leggi Codici - 
Vedi Letture - 
Scarico a PC  - 
Cancellaz. Dati 

il programma scaricherà dal terminalino l’ordine precedentemente formulato. 

Il tasto 

 

Annulla l’ operazione 
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C – Acquisizione ordine da terminalino Meteor 

Una volta scaricato l’ordine su PC da terminalino occorre acquisirlo, vale a dire decodificare 
tutti i codici Ean e creare il nuovo ordine . Per fare questo occorre cliccare sul seguente tasto 
presente sul menù principale: 

 

 
Questa videata permette di acquisire i dati del terminalino con due possibilità 

1 – Creare un nuovo ordine 
2 – Aggiungendo i dati del terminalino sull’ultimo ordine creato 

Normalmente il programma è fleggato sulla creazione del nuovo ordine e come si vede nella 
figura precedente in corrispondenza da il primo numero di ordine libero. 

Cliccando sul tasto 

 

e apparirà la seguente schermata 
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Il programma creerà il nuovo ordine e apparirà la seguente maschera della gestione ordine 
che verrà descritta in seguito nel punto Gestione Ordini                                                                                         

 

Per aggiungere i dati del terminalino sull’ultimo ordine occorre fleggare in corrispondenza 
di “Ultimo ordine” e comparirà la seguente maschera 

Cliccando sul tasto 

 

il programma aggiungerà i dati inseriti sul terminalino sull’ultimo ordine creato e comparirà 
sempre la maschera della Gestione Ordine. 

Se il terminalino non scarica nessun dato cliccando sul tasto 
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Comparirà il seguente messaggio 

 

e il programma non permetterà nessuna delle due funzioni sopra descritta. 

3.2 - Creazione ordine con il terminalino SYMBOL PDT3100 

Per creare un ordine tramite il terminalino PDT3100 correlato di un programma di gestione 
illustrato in seguito occorre seguire i seguenti passaggi: 

1. Formulare l’ordine sul terminalino a lettura laser (descritto in seguito) 
2. Scaricare l’ordine sul Personal Computer 
3. Per scaricare l’ordine sul PC occorre collegare tramite porta seriale il terminalino 

PDT3100 e cliccare sul Menù principale del programma DISO sul seguente tasto: 

 

e apparirà la maschera 
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3.2.1 Trasmissione ordine al PC 

Sul terminalino PDT3100 occorre seguire i seguenti passi: 

1. Predisporre il terminalino PDT3100 sulla voce del MENU “Trasmissione” 
2. Rispondere “S” alla richiesta di conferma 
3. Rispondere “N” alla domanda sul controllo flusso: Uso protocollo XON/XOFF ? 
4. Collocare il terminalino sul suo supporto 

Sul Menu principale, fare clic sul bottone “Ricezione”. 

Apparirà la seguente finestra di dialogo 

 

con la richiesta di premere un tasto. 
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E l’ordine dal terminalino verrà trasferito sul PC 
Una volta scaricato l’ordine su PC da terminalino occorre acquisirlo, vale a dire decodificare 
tutti i codici Ean e creare il nuovo ordine . Per fare questo occorre cliccare sul seguente tasto 
presente sul menù principale: 

 

e apparirà la seguente schermata 

 
Questa videata permette di acquisire i dati del terminalino con due possibilità 

1 – Creare un nuovo ordine 
2 – Aggiungendo i dati del terminalino sull’ultimo ordine creato 

Normalmente il programma è fleggato sulla creazione del nuovo ordine e come si vede nella 
figura precedente in corrispondenza da il primo numero di ordine libero. 

Cliccando sul tasto 
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Il programma creerà il nuovo ordine e apparirà la seguente maschera della gestione ordine 
che verrà descritta in seguito nel punto Gestione Ordini 

 

Per aggiungere i dati del terminalino sull’ultimo ordine occorre flaggare in corrispondenza 
di “Ultimo ordine” e comparirà la seguente maschera: 

Cliccando sul tasto 
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3.3 Gestione Ordini 

Cliccando sul tasto 

 

Comparirà la seguente videata 

 

Questa videata permette la Gestione degli Ordini da trasmettere al Centro di distribuzione, 
vale a dire la Creazione, la Modifica, la Cancellazione e la Trasmissione di un ordine. 
La seguente maschera permette di selezionare il tipo di ordine : 

- Da trasmettere 
- Trasmessi 
- Tutti(trasmessi e da trasmettere) 
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Selezionando le opzioni sopra descritte sulla colonna posta sulla sinistra della videata 
appariranno gli ordini selezionati 

3.3.1 – Inserimento ordine manuale 

Cliccando su seguente tasto 

 

 
Il programma permette l’inserimento manuale di un nuovo ordine creando l’ordine 
numero + 1 rispetto all’ultimo ordine creato e comparirà la seguente maschera: 
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Dove l’ordine è stato creato ma senza articoli. Per inserire gli articoli si può procedere 
in 2 modi:  

1)Inserimento articoli da Listino 

    2) Inserendo gli articoli con il codice 

Per inserire gli articoli seguendo il primo punto occorre cliccare sul tasto: 

 

E comparirà la seguente schermata 

 

 
 
Qui si puo cercare un prodotto inserendo  l’oggetto della ricerca in uno dei due campi , Ricerca 
alfabetica o Ricerca x Codice il programma si posizionerà sul prodotto più vicino all’oggetto della ricerca 
. Individuato il prodotto premere il tasto TAB e di seguito il tasto freccia in GIU o freccia in SU per 
posizionarsi in corrispondenza dei prodotti da selezionare . 
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. Quindi inserire le quantità da ordinare sotto la colonna “Colli” come mostrato nella seguente 
schermata 
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Quindi cliccare sul tasto 

 

per confermare i prodotti selezionati e quindi il programma li inserirà nell’ordine come mostrato 
nella seguente figura 

 

Conoscendo i codici GAMBARDELLA si può usare la procedura Inserimento Veloce cliccando 
sul seguente tasto 

 

comparirà la seguente maschera 
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dove inserendo il codice articolo GAMBARDELLA e battendo INVIO comparirà la 

seguente maschera 

 

dove inserendo i numeri di colli da ordinare e premendo INVIO o sul tasto OK il prodotto verrà 
inserito nell’ordine come mostrato in figura 
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Modifica e cancellazione prodotti 

Questa procedura permette la modifica delle quantità direttamente sulla schermata gestione ordine 
di un prodotto . Per modificare la quantità di un prodotto posizionarsi sulla riga desiderata 
dell’ordine e digitare la quantità desiderata

 
inserire la quantità e premere la freccia in GIU della tastiera. A questo punto il programma passerà 
alla riga successiva per la modifica di un altro prodotto come mostrato in figura 
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Per cancellare un prodotto dall’ordine occorre posizionarsi sulla riga desiderata da eliminare e 
premere il tasto CANC della tastiera del PC come mostrato in fig. 
 

 
 
Facendo doppio click in corrispondenza della colonna della unita di misura , si puo 
cambiare la stessa da CT(cartoni) a PZ(pezzi),BS(blister),PD(pedane) come mostrato nella 
Fig. successiva 
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Altri tasti: 

Cliccando su questo tasto si ottiene l’esportazione  totale dell’ordine in formato Excel 

 

Cliccando su questo tasto si elimina tutto l’ordine 

 

Questo tasto permette di  andare avanti/indietro nelle pagine dell’orrdine 
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Il tasto “Stampa” permette di stampare una copia dell’ordine. Nella stampa vengono messi in 
evidenza i prodotti che hanno subito variazioni di prezzo. 

 

Il tasto “STOP” permette l’uscita dal programma gestione ordini. 
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3.3.2 – Modifica ordine 

Il tasto “Modifica” permette la visualizzazione/modifica di un ordine esistente. Sulla colonna di 
sinistra selezionare un ordine come mostrato 

 

e quindi cliccare sul seguente tasto,oppure facendo doppio click in corrispondenza del numero ordine 

 

apparirà la maschera della gestione dell’ordine sopra descritto 
 
Selezionando la voce Trasmessi, si puo utilizzare il tasto seguente 

 
 
Che permette di riattivare un ordine già trasmesso,una volta selezionato, vale a dire l’ordine sarà di 
nuovo disponibile per modifiche e rinviarlo. Questa operazione deve essere concordate con il proprio 
responsabile commerciale, altrimenti si rischia di inviare lo stesso ordine più di una volta 

Il tasto “STOP” permette di uscire dalla gestione dell’ordine, e di ritornare al menu principale. 

 

Questa finestra di controllo ordine permette la visualizzazione degli ordini che verranno 
trasmessi al Centro di Distribuzione 
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4. Trasmissione dell’ordine al CEDI 

Al termine della gestione dell’ordine, una volta immessi tutti i dati necessari e verificato il totale, per 
trasmettere gli ordini occorre procedere come segue: 

 

 

1) Selezionare con una “X” gli ordini da trasmettere 
2) Cliccare sul tasto  “Trasmetti Ordine” 

 

Comparirà la seguente 
maschera,  
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Facendo clic sul tasto ,Crea file Pdf/Excel, il programma controlla i prodotti e a seconda se sono in 
promozione Cash o Gran risparmio  genera 3  file  in formato PDF o Excel secondo gli standard 
Gambardella, come mostrato in figura. Questi verranno inviati, premendo sul tasto “INVIO 
ORDINE”  agli indirizzi di posta  elettronica impostati sulla scheda cliente. 

 
 
 
 

 
 
             
             
             
             
             
             
 Ordine Volantino GR    Ordine Volantino Cash  
             
             
             
             
             

    
    
    
    
    
    

        
             
      Ordine Normale     
      
      
      
      
      
   
 
L’ordine normale,creato in PDF viene suddiviso a seconda la tipologia dei prodotti in : 
 

- SURGELATI 
- SECCHI 
- FRESCHI 
- NON FOOD  

 
 
 

 
   GESTIONE ORDINE 
(Prodotti normali, Prodotti 
Volantino Cash,Volantino GR) 

     TX 
   ordine 
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5.  Dati punto vendita 

Cliccando sul menù Utility comparirà la seguente finestra  

 

 

dove la voce “Dati punto vendita” , permette di inserire i dati relativi al punto vendita. 

Cliccando su di essa comparirà la seguente schermata : 
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La quale permetterà di inserire tutte le informazioni relativi al cliente e necessarie per il corretto 
funzionamento della procedura DISO. 

Oltre ai dati generali del clienti(Rag. Soc.,indirizzo ecc) occorre inserire: 

Codice Cedi:  codice cliente del centro di distribuzione 

Posta elettronica:  almeno il primo dei destinatari della posta elettronica(destinatario degli 
ordini,gli altri due solo per notifica) 

Tipo terminalino: Selezionare un tipo , se il programma è collegato con un terminalino 

  



 

 

DISO – Gestione Ordini Telisoft 

41

 

6.  Tabella conversioni codici ean 

 

La “Tabella di conversione dei codici ean” serve ad agganciare quei  prodotti i cui codici ean non 
hanno una corrispondenza con il listino Gambardella. Questo problema può interessare quei 
prodotti che : 

a) Hanno cambiato codice ean nell’ultimo periodo. 
b) Prodotti particolari(es. tonno tris,caramelle tic e tac ecc) dove Gambardella per una sua 

gestione interna gestisce il codice ean del blister o del singolo pezzo invece dell’unità di 
vendita. 
 

La tabella è totalmente personalizzabile e gestibile direttamente dal punto vendita. Una volta 
impostata , al momento dell’importazione dell’ordine dal terminalino , il programma aggancerà i 
prodotti con il listino Gambardella. Per gestire la tabella cliccare sul menu Articoli,come mostrato 
in figura e cliccare su “Tabella Conversione codici Ean” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Comparirà la schermata seguente dove come si vede sono gia stati inseriti alcuni codici a titolo di 
esempio.Andiamo a descrivere i campi: 

Codice For  : fisso a 1  

Ean   : codice ean Gambardella 

NXM   : Fattore moltiplicativo/divisore 
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Desart   : Descrizione articolo 

Azione   : M=Moltiplica, D=divide 

EanAlternativo : lo stesso ean di Gambardella (serve per ottenere il prezzo giusto) 

EanAlternativo2,3,4 : codici ean alternativi del punto vendita 

 

Per inserire un articolo nella tabella cliccare su “Inserimento” e comparirà la seguente videata 
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Nel  campo Codice Ean, si deve inserire il codice Ean Gambardella, il quale se non si conosce si 
può selezionare facendo doppio click sullo stesso e  comparirà il listino Gambardella come 
mostrato nella seguente figura, dove nel campo ricerca è stata inserita la parola Dash 

 
Il programma dopo l’invio selezionerà tutti i prodotti che nella descrizione contengono la parola 
Dash. Cliccando in corrispondenza dell’articolo desiderato questo in automatico verrà inserito 
nella maschera inserimento come mostrato in figura: 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DISO – Gestione Ordini Telisoft 

44

 

Nel campo M/D facendo doppio click si cambia da M a D e viceversa ,nel campo Fatt. M/D si 
può inserire un numero che moltiplicherà o dividerà il prezzo del listino per ottenere il prezzo 
dell’unità di vendita reale, come mostrato in figura: 

 

Nei codici Eanalternativo2,3,4 si possono inserire i codici presenti nel punto vendita e non 
presenti nel listino Gambardella , questi permetteranno l’aggancio con il listino stesso.  

Questo manuale descrive sommariamente le caratteristiche e la funzionalità della procedura DISO, 
informazioni più dettagliate ,correlate da video dimostrativi si possono scaricare sul sito della 
TELISOFT al seguente indirizzo web: 

 

www.telisoft.eu 

 


